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                              好伙伴汽车美容汽修汽配管理系统白皮书

· 为什么需要这样一套解决方案？

在当今轿车日益普及的中国，汽车美容维修等相关行业正成为新兴的、高利润行业之一，如何在竞争不断加强的市场中占有一席之地？如何有效的控制经营成本及服务质量？如何真正的实现人性化服务以留住客户？这些都是汽车服务行业经营管理者们困惑的问题！

面临日益激烈的市场竞争，所有企业都渴望提高服务效率、降低成本、扩张市场、健全服务体系，以提高企业的实力和地位

企业面对前所未有的挑战和机遇，是被动应付，还是主动出击，关键取决于企业的核心竞争力，而原始的管理经营模式下，信息流是不通畅的、迟缓的，经过不断地摸索和总结，越来越多的经营管理者都已强烈地意识到，只有应用先进的信息技术，才能帮助企业获得比过去更为持久、有效的市场竞争力，以应对市场的竞争和变革。

《好伙伴汽车美容维修管理系统》就是这样一套专门针对当前汽车服务行业量身订做的专业化解决方案。经过我们长期的努力，以及对汽车服务行业的深入了解，通过大量客户的实施应用下，已经逐渐完善成熟。 

· 系统简介
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《好伙伴汽车美容维修管理系统》是一套集项目服务和进销存管理为一体的综合信息化管理系统。
《好伙伴汽车美容维修管理系统》适用于集洗车、汽车美容、配件及其他汽车用品销售及汽车维修、装饰等服务一体化连锁经营，或独立项目店面等经营管理。

具备汽车服务行业前台接待-开单-领料-实施-审核及结算等完整的数据流程，最终智能化生成数据汇总分析及服务项目和进销存财务报表，同时为方便进行客户关怀及车辆、消费信息管理，随时可以查阅客户的消费状况及历史档案，并提供了功能强大的VIP卡管理，从卡类型自定义、发卡到刷卡消费、卡信息统计，简单易用，全面提升服务效率及关怀程度，完全实现智能化跟踪服务。

· 系统功能模块介绍

本系统提供九大功能模块，在操作界面中以菜单的形式反映出来。

· 系统管理

提供VIP卡类型的灵活定义，VIP发卡及卡类型和卡的综合管理，并提供卡消费金额的查询、充值功能。

· VIP管理

系统提供了丰富全面的基础资料管理，包括：库存材料、车辆档案、员工信息、存货仓库、往来单位、服务项目、现金银行账户、费用信息八种基础资料的分类树状信息管理。

· 基础资料

系统提供了丰富全面的基础资料管理，包括：库存材料、车辆档案、员工信息、存货仓库、往来单位、服务项目、现金银行账户、费用信息八种基础资料的分类树状信息管理。

· 项目管理

包括从前台接车、项目实施、结算等一整套项目管理操作流程。并且提供了项目及材料、成本的统计功能。

· 销售管理

日常配件或材料的销售处理及结算。

· 采购管理

日常配件或材料的采购处理及结算。

· 库存管理

日常配件或材料的库存报损、报溢及仓库间调拨和库存存货量上下限报警的处理。

· 帐务管理

包括费用的录入、查询及往来账务管理、现金银行资金管理、业务经营档案、发票管理以及人员提成管理等报表统计汇总功能。

· 报表中心

提供全面的进销存统计报表。

· 辅助功能

附送的有实用价值的特色小功能，如人民币大小写自动转换及日历等。

· 业务数据流程图及模块结构分布图
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业 务 数 据 流 程 图 
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模 块 结 构 分 布 图

· 系统特色

1、 树状分布的基础档案管理
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采用目前最先进、有效的树状信息管理，提供多达50级以上的信息分类功能，使得企业可以对库存材料、内部组织结构以及服务项目、仓库、往来单位、银行账户等基础信息进行最大限度的扩展和管理。

树状结构的信息显示更加简单清晰，一目了然，可以在同一界面上实现对企业信息资源的构建及查阅。

2、 强大的VIP管理
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系统提供全面、完善的VIP卡综合信息管理，用户可以自定义VIP卡类型，然后通过发放VIP卡对卡编号、持卡人/单位及车牌号和卡类型等信息进行关联，之后便可以非常快捷高效地对卡用户进行信息处理，并且系统自动根据卡类型限制条件（包括服务项目、次数、消费金额或有效使用时间段等）进行卡身份验证及应用范围验证，最终通过刷卡智能存储消费信息并进行自动汇总。


同时，系统中贯通了当前为企业管理者非常重视的CRM（客户关系管理）思想，开单时自动提醒客户消费历史档案及分类消费信息，方便接车人对客户身份、信息即时的了解，大大提升客户关怀程度以及服务响应效率。即使公司内部产生人员变动，也丝毫不会影响到客户的消费满意程度。

3、 完善的服务项目管理分析
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通过对汽车服务相关行业的长期、深入了解，项目服务管理部份溶入了当前汽车服务型企业经营过程中更多的实用内容，在汽车服务项目中涉及到的大量实际信息，被有效的整合到录单过程中，如：车辆信息、消费历史、项目材料、工作组及账户等。


在信息完整采集处理的过程中，系统还充分考虑到用户的操作简单易用性，并将这种思想充分地应用在整个系统流程中。如：系统可以轻松实现以一个车牌号或VIP卡号自动进行车辆信息调出，支持模糊查找和树状列表选择等多种方式，并提供项目与材料的自动关联。
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举个例子，如果一个VIP客户进行卡消费，那么，通过刷卡操作之后，VIP客户的消费历史记录、项目消费分类统计、车辆信息及项目信息和材料信息实现一次自动弹出，无需进行烦琐的录入操作，真正做到一卡自动识别和信息扫描，大大地提升了录单效率，同时也提升了服务质量和反应速度。


同时，系统提供丰富多样化的统计报表，以不同的角度和对象进行分类统计、汇总，充分提炼业务数据，为管理者提供详尽全面的统计分析，真正实现对管理决策行为提供有效、真实的数据依据。

4、 功能强大易用的进销存管理
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为了更加适用于汽车服务型企业的实际应用需求，系统在引入标准进销存管理流程的同时，加入了更多行业特色的元素，如：更强化开单效率，简单易用和统计汇总及时等特点。


特别是在统计报表中，我们独创了以树状结构结合多级数据报表的显示。举例来说，用户查看库存当前状况时，可以针对某一具体仓库进行库存查看，也可以针对某一片区的仓库进行汇总查看，同时，可以结合日期区间和商品模糊条件进行筛选统计，因而，对于数据统计的效率得到非常大的提升，对于用户的操作水平要求也大大降低。

5、 完善易用的账务管理

· 支持发票类型自定义、发票出入库统计及库存管理

· 支持费用单、收入单管理

· 支持转账单、调账单管理

· 强大的应收应付管理

· 业务经营档案管理

· 现金银行状况管理

6、 服务项目和进销存业务报表及财务报表允许独立及合并汇总

系统采用服务项目和进销存业务以模块化划分，即可以独立分开录单、统计，也可以将两者数据进行合并汇总，使得模块化管理的优势发挥到最大。

同时，系统可以为不同版本的同户提供不同的解决方案，两者可拆可分，数据接口灵活兼容，为客户的灵活选择也提供了更好的平台。

7、 操作简单易用、数据采集多样化

由于系统的定位即易用、实用，因而，在系统几乎所有录单、统计部份均提供了丰富的快捷键功能，在整个开单过程，熟练的用户可以在不使用鼠标的情况下，在几秒钟之内完成一张正常的单据处理。

8、 强大的系统权限控制
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不仅将权限范围定义到每个菜单项，而且以功能权限的形式将权限精确到按钮或者表格，使得管理者可以针对不同职位的员工，轻松分配不同的权限，系统安全性得到最大程度的保障。同时，结合每次操作所产生的系统日志功能，可以方便的进行事后责任追查，真正做到了事前事后的系统安全控制。

九、 客户关怀模块、短信营销群发推广模块

[image: image14.jpg]SEEREERT - =loix
R
IS =
1asestaris A
101zaasses
1pisiasiss
13saa81545 SASH
1pisssoree
| Srecesssss
15384541144 LS
Lanssessisd
1 5255sem0 W
13885888874 b
gEnE

e T e e R s T ]
— [BR AR b3k

3 bz





完善的客户关怀模块，客户服务提醒以及销售服务跟踪服务，让您随时掌握客户的信息，著名的“二八原则”认为， 20%的客户创造了企业80%的利润。有人根据统计把它修改为80/20/30，就是说20%的客户创造了企业80%的利润。因此企业应当不断提高客户服务及持续关怀程度和水平。从而在提高客户忠诚度过程中有效地降低流失率。

短信群发推广模块，是针对广大中小企业移动办公、短信客户服务、互动短信营销、市场调查、数据采集等日常商务应用，具备强大的客户及员工信息管理和短信通讯功能，可轻松实现企业产品营销推广、客户服务、企业信息内部沟通功能。 随时发布，速度快，手机用户在全国各地都可以收到。

具备全国全网，四网合一（移动、联通、电信、网通）的移动商务资质的短信服务提供商。同时覆盖全国移动、联通、小灵通等多个网络用户，轻松实现短信上行和下行 。

10、 灵活便捷的系统参数配置

为了更加适应不同客户的操作习惯，系统中提供了丰富的参数设定配置，以满足客户个性化应用需要，力求达到最佳的操作效率。
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